
 
Complaints Policy  

الشكاوى سياسة  

:الهدف:  (BSO) 
الأمورأوليامالقوالتواصتعزيهللمدرسالاستراتيجيالأهداأحفإذلكإل .بالإضاف
الطلامصلحأجموالمنزالمدرسبيقويعلاقابنابأهميالمدرستعترحي

س)سواء والمفتوح المنتظم بالتواصل ونرحب المفتوح الباب سياسة تعزيز إلى نهدف لياء (بينار
ال ق .علىاولاابالأمظفيأمور

الدعمتعليمفيتحبفرصنرحفإنن ابنا،قدمهاالتيلابيرعايةتعلم،دريس،بجودة فخرنا من
ها .يتمبونتنهاربوناوندخر،من أنه همطلاب  
جراءاإلىالح دونلحاووفقًا لإمكانعندممكوقألشهذهمتا

.الحالية. والعلاقات اليومي الفعال التواصل إعاقة أو التدخل منه المقصود ليس الإجراء هذا


 .

​الإجراءات
ة ع�) عاى- "إجراءات لـ وفقًا الأمور أولياء من شكوى لأي بالاستجابة المدرسة تتعهد

الإرالملاحى.اصلة الالوث

من رسمي غير وبشكل بسرعة المخاوف معظم حل يتم أن يأمل أنه إلا الجد، محمل على تؤخذ الشكاوى جميع أن من الرغم على  
يمعلائية (الا)للمرحلة الفصل ومعلم الأمور أولياء بين الموجودة الفعّالة الأولية التواصل نقاط خلال

الفصل) ل

.بالشكوى. المتعلقة الأمور في والتحقيق القضايا لاستكشاف كافيًا وقتًا أحيانًا المدرسة تتطلب قد
ع -نلشكا إجراءات" 

الأمور أولياء لمقابلة متاحًا يكون لأن دائمًا يسعى الذي المدير، مع مباشرة التعامل في الأمور أولياء يرغب قد الحالات، بعض في  
.وقت. أي في  ل�

  (CLT)   .

في لشكوى المدرسة استجابة عن راضين غير كانوا إذا أو المدير، حول مباشرة شكوى تقديم في الأمور أولياء رغب حال في  
مع التواصل عليهم يجب الخامسة، المرحلة  Rory Galvin، في التعلم مدير  ISP الإلكتروني البريد عبر  

rgalvin@ispschools.com. 

المعنية والأسرة المدرسة بين سرية دائمًا ستبقى شكاوى بأي المتعلقة والسجلات والتصريحات، المراسلات، جميع . 

والمراجعة الموافقة ​
:قبل: من مراجع  Andrew Du Lieu / : 11.08.
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