
 
Complaints Policy  

الشكاوى سیاسة  

الخارجیة البریطانیة المدارس ھیئة بمتطلبات نلتزم الھدف:  (BSO) قد شكاوى أي مع للتعامل ورسمیة واضحة إجراءات لوجود  
الأمور، أولیاء مع القوي التواصل تعزیز ھو للمدرسة الاستراتیجیة الأھداف أحد فإن ذلك، إلى بالإضافة الأمور. أولیاء لدى تكون  
الطلاب مصلحة أجل من والمنزل المدرسة بین قویة علاقات بناء بأھمیة المدرسة تعترف حیث . 

الأمور أولیاء بین رسمي) غیر أو رسمیًا كان (سواء والمفتوح المنتظم بالتواصل ونرحب المفتوح الباب سیاسة تعزیز إلى نھدف  
من الرغم على الفریق. وأعضاء المدیر إلى الوصول ترتیب بسھولة ویمكن الأمور، أولیاء مشاركة تشجیع یتم والموظفین.  

الطلابي. والدعم التعلیم في التحسین بفرص نرحب فإننا لطلابنا، نقدمھا التي الطلابیة والرعایة والتعلم، التدریس، بجودة فخرنا  
متابعة یتم تقدیمھا. في یرغبون شكاوى أو عنھا التعبیر في یرغبون مخاوف الأمور أولیاء لدى یكون قد لآخر، حین من أنھ نفھم  
رسمیة إجراءات إلى الحاجة دون للحاجة، ووفقًا الإمكان وعند ممكن، وقت أسرع في الشكاوى ھذه . 

الأمور أولیاء لدى كان إذا ذلك، ومع الحالیة. والعلاقات الیومي الفعال التواصل إعاقة أو التدخل منھ المقصود لیس الإجراء ھذا  
وفقًا معھا التعامل یتم أن توقع یمكن فإنھ المدرسة، قبل من كافٍ بشكل معھا التعامل یتم لم الشكاوى كانت إذا أو جدیة شكوى  

أدناه الموضحة للإجراءات . 

 الإجراءات
الوثیقة على الاطلاع (یرجى عامة" نظرة - الشكاوى "إجراءات لـ وفقًا الأمور أولیاء من شكوى لأي بالاستجابة المدرسة تتعھد  

التالیة الإرشادیة الملاحظات على الاطلاع یرجى التفاصیل). من لمزید المنفصلة . 

من رسمي غیر وبشكل بسرعة المخاوف معظم حل یتم أن یأمل أنھ إلا الجد، محمل على تؤخذ الشكاوى جمیع أن من الرغم على  
(للمرحلة الفصل معلمي أو الابتدائیة) (للمرحلة الفصل ومعلم الأمور أولیاء بین الموجودة الفعّالة الأولیة التواصل نقاط خلال  

 .(الثانویة

المحددة الزمنیة المواعید تسمح بالشكوى. المتعلقة الأمور في والتحقیق القضایا لاستكشاف كافیًا وقتًا أحیانًا المدرسة تتطلب قد  
الوقت بھذا عامة" نظرة - الشكاوى "إجراءات في . 

الأمور أولیاء لمقابلة متاحًا یكون لأن دائمًا یسعى الذي المدیر، مع مباشرة التعامل في الأمور أولیاء یرغب قد الحالات، بعض في  
في للطرفین ملائم موعد تحدید فسیتم سبب، لأي الفور على الأمور أولیاء أحد مقابلة على قادرًا المدیر یكن لم إذا وقت. أي في  

الأساسي القیادة فریق من آخر عضو یكون قد أو ممكن، وقت أقرب  (CLT) المساعدة على قادرًا . 

في لشكوى المدرسة استجابة عن راضین غیر كانوا إذا أو المدیر، حول مباشرة شكوى تقدیم في الأمور أولیاء رغب حال في  
مع التواصل علیھم یجب الخامسة، المرحلة  Rory Galvin، في التعلم مدیر  ISP الإلكتروني البرید عبر  

rgalvin@ispschools.com. 

المعنیة والأسرة المدرسة بین سریة دائمًا ستبقى شكاوى بأي المتعلقة والسجلات والتصریحات، المراسلات، جمیع . 

والمراجعة الموافقة  
الابتدائیة المرحلة مدیر قبل: من مراجع ، Andrew Du Lieu / :11.08.24 التاریخ  

12.08.24 التاریخ: / المدیر قبل: من مؤكد  
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